NOTAT

Business case for projekt vedr. digital byg-
gesagsbehandling

1. Ledelsesresumé

Projektet om digital byggeansogning og sagsbehandling, Min digitale Bygge-
sag (MDB), der 1 2012 skiftede navn til Byg og Miljo, skal bidrage til at effek-
tivisere byggesagsbehandlingen og gore de krav, som byggeansogere modes

af, mere ensartede.

Alle kommuner skal fra 2013 tilbydes et falleskommunalt internetbaseret
ansegningssystem, si kommunerne kan bidrage til at opfylde malene i den
felleskommunale digitale strategi herunder, at 80 kommuner i 2015 gor
brug af digital byggeansogning, og at 70 % at borgere/erhverv gor brug af
den digitale losning.

Systemet skal endvidere udvikles som et felleskommunalt system, der kan
bane vejen for et lovkrav om, at alle, der soger om byggetilladelse, skal gore
det digitalt.

Projektet er en del af den fzlles kommunale digitaliseringsstrategi.

KOMBIT har pa kommunernes vegne tilvejebragt et udbud og er i gang

med at tilvejebringe en ny it-losning sammen med den valgte leverandor.
KOMBIT har inddraget med mere end 20 kommuner i det kravspecifice-
rende arbejde.
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Kommunerne har reserveret 25 mio. kr. af bloktilskuddet til at udvikle, im-
plementere og initialt drive Byg og Miljo. KOMBIT har indgédet aftale med
mere end 90 kommuner med et arligt abonnementsbelob pa 1,65
kr./indbygger, med betaling af forste bidrag i 2014.

Gevinstanalyse

Der er 1 Byg og Miljoprojektet i KOMBIT i 2012 gennemfort en gevinst-
analyse i samarbejde med projektets referencegruppe.

De identificerede gevinster blev opdelt 1 syv gevinstomrider:

1. Byg og Miljo leverer vejledning, information og simulering om lokalitet
uden login for bruger.

2. Byg og Miljo leverer guidet ansegningsforlob med vejledning og tjek
for fyldestgorende ansogning, der krever login fra anseger.

3. Byg og Miljo udstiller en samlet ansegning for kommunen forberedt til
journalisering og visitation.
Byg og Miljo udstiller kopi af sag og status pa sag til anseger

5. Byg og Miljo understotter kommunikation om supplerende dokumen-
tation til ansegningen.

6. Byg og Miljo udstiller tilladelsen og giver besked til anseger om dead-
line for aflevering af oplysninger om byggeri/anlag.

7. Byg og Miljo indberetter pabegyndelse til BBR.

I fire af gevinstomraderne (1 til 4) kommer gevinsten primeart via Byg og Miljo-
losningen, mens tre af gevinstomraderne (5 til 7) athenger af, om den enkelte
kommune vil systemintegrere til sine ESDH- og fagsystemer og af, om der i
samarbejde med Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter etableres direkte
dataintegration til BBR.

Kommunerne har mulighed for at gebyrfinansiere den kommunale bygge-
sagsbehandling. Efter de geldende gebyrregler er det op til kommunerne,
om de vil opkrave gebyret eller de vil lade hele eller dele af opgaven vere
skattefinansieret. Det betyder, at gevinsten ved effektivisering kan falde hos
kommunen, hos ansegerne eller hos begge parter. Udmentning af besparel-
sen vil athenge af den enkelte kommunes lokale finansiering af byggesags-

omradet.

2. Lgsningsbeskrivelse

MDB-Min digitale Byggesag - skiftede i 2012 navn til Byg og Mi/js, fordi det
ud fra et strategisk sigte blev vurderet hensigtsmassigt, at en rackke miljo-
losninger ogsa skal kunne soges gennem selvbetjeningslosningen.



Byg og Miljo skal effektivisere byggeansegning og efterfolgende sagsbe-
handling i kommunerne. Projektet bygger blandt andet pa indhostede erfa-
ringer 1 et pilotprojekt gennemfort i 2008-2010, og det skal udvikle og ud-
byde én digital selvbetjeningslasning for byggesager, og som dakker alle
sagstyper indenfor byggeansogning.

Formalet er ogsa - gennem digitalisering - at sikre mere ensartet, effektiv og
hurtigere byggeansogning og sagsbehandling i Danmark, hvor der er fokus
pa at sikre:
e borgerne og erhvervslivet digital adgang til at sege om byggetilladel-
se

e storre grad af fyldestgorende ansegninger

e hurtigere sagsbehandling

e cn storre grad af forventningsafstemning mellem anseger og kom-

muner

e mere effektiv handtering af ansegningerne i kommunerne, herunder
med digital understottelse.

3. Konsekvenser

Den tid, som kommunerne anvender pa administrative rutiner, vejledning
og dialog med anseger i forbindelse med at modtage og behandle ansegnin-
ger, forventes mindsket vasentligt. Dertil kommer, at borgerne og virksom-
heder vil blive modt af en professionel digital offentlig selvbetjeningslos-

ning.

Konsekvenserne vil vaere i form af tidsbesparelser pa den indledende be-
handling af ansegningen. En yderligere effekt vil vare, at borgerne med
losningen vil ”blive kledt pa” i forhold til den videre snak med den tekniske
forvaltning omkring den konkrete byggesag, idet borgeren allerede i ansog-

ningsforlebet vil have adgang til relevant information omkring ansegningen.

4. Omkostninger

Kommunerne har af bloktilskuddet reserveret 25 mio. kt. til at udvikle, im-
plementere og initialt drive Byg og Milje. Derudover er der indgaet aftale
med mere end 90 kommuner med et arligt abonnementsbelob pa 1,65
kr./indbygger, med betaling af forste bidrag i 2014. For en gennemsnits-
kommune pa 56.000 indbyggere vil dette betyde en arlig driftsudgift pa
92.400 kr.



Kommunerne skal derudover i forbindelse med idriftszttelse af losningen
paregne udgifter til lokal projektledelse, organisatorisk implementering og
etablering af snitflader for at lave system til system integrationer til kom-
munens fag- og ESDH-systemer.

I forbindelse med business casen for obligatorisk digital selvbetjening pa
byggesagsomradet er der ikke regnet med anskaffelsesomkostninger, idet
det er antaget, at disse omkostninger er atholdt af kommunen som folge af
anskaffelse af Byg og Miljo.

5. Potentialer

Pa baggrund af gevinstanalyser i Byg og Miljo projektet er det KL s og
KOMBIT's vurdering, at der med en vis usikkerhed kan indhestes et brutto
effektiviseringspotentiale pa op mod 50 mio. kr. arligt med udgangen af
2015, nar alle de tilmeldte kommuner fuldt ud har indfaset systemet. Dette
er dog med en stor variation kommunerne imellem. Netto er der tale om et
potentiale pa ca. 38 mio. kr. jf. KOMBIT 's business case.

De op til 50 mio. kr. omfatter en fuld digitalisering af sivel ansegning som

efterfolgende dialog om ansegningen mellem borger og forvaltning. Gevin-
sterne omfatter konkret de syv gevinstomrader, som tidligere er nevnt. Po-
tentialet er beregnet pa bagrund af antal sager om byggetilladelser.

Som del af @konomiaftalen for 2014 har KL indgaet aftale med staten om
bolge 3 af obligatorisk digital selvbetjening. Heri indgar ogsa digitale anso g-
ninger om byggetilladelser og digital anmeldelse af byggearbejde, to omra-
der som indgar i Byg og Miljo losningen. I forbindelse med aftalen har KL
beregnet, at der ved at gore ansegninger og anmeldelser indenfor bygge-
sagsomradet digitale, kan opnds en effektiviseringsgevinst pa hhv. 24 mio.
kr. for byggetilladelser og 6 mio. kr. for anmeldelse af byggearbejde. Grund-
laget for disse beregninger er antal henvendelser og ikke som i Byg og Milje
business casen antal sager.

Der er siledes tale om to business cases, som fokuserer pa de samme effek-
tiviseringsmidler, men med forskellige tilgange, da der fokuseres pa hhv.
antal henvendelser og antal sager og ligeledes fokuserer pa forskellige pro-
cesser 1 ansognings- og sagsbehandlingsprocessen. Safremt den enkelte
kommune har budgetteret med gevinster som folge af anskaffelse og im-
plementering af Byg og Miljo, skal de saledes ikke budgettere med nye ge-
vinster som folge af, at omradet gores obligatorisk digitalt.



Business case 1 forbindelse med obligatorisk selvbetjening i (Jkonomiaftalen
2014 har fokus pa en delmazngde af potentialerne i KOMBIT s business
case. Netto er der her regnet med og aftalt et nettopotentiale pa 1 alt 30

mio. kr.— mens KOMBIT har regnet med et nettopotentiale pa ca. 38 mio.
kr. Nettopotentialerne er saledes relativ ens.

Med loven om obligatorisk digital selvbetjening fir kommunerne et redskab
til at fa en hoj digitaliseringsgrad hurtigere end beregnet i den oprindelige
business case for Byg og Milje. Dvs. allerede 1 ar 2015 forventes det, at
kommunerne kan fa en hej digitaliseringsgrad, fordi de har en lovhjemmel
til at kraeve, at borgerne anseger om byggetilladelser/byggeanmeldelser digi-
talt. Samtidig er der i business casen, der 14 til grund for aftalen med rege-
ringen regnet med, at kommunerne ogsa skal bruge nogle ressourcer pa at
hjzlpe borgere og virksomheder til at blive digitale.

6. Tidsplan

Selvbetjeningslosningen Byg og Miljo forventes at vere klar i lobet af for-
aret 2014 og udrulles derefter til kommunerne. Dermed er kommunerne
ogsa klar med systemet, nar det gores obligatorisk digitalt at ansege om
byggetilladelse og anmelde byggearbejde den 1. dec. 2014.

7. Risici
En beslutning om at @ndre radikalt pd den overordnede organisering, der i
dag kendes omkring byggesager i kommunerne, vil pavirke tidsplanen for
implementering af selvbetjeningslosningen kritisk.

8. Implementering og opfalgning
Byg og Miljo vil blive implementeret i de tilsluttede kommuner i begyndel-
sen af 2014. Der er tilsluttet mere end 90 kommuner.

Det er den enkelte kommune, som har ansvar for at implementere losnin-
gen. Kommunerne kan orientere sig mere om losningen og implemente-
ringsforlebet pd KL’s og KOMBIT s hjemmesider.



